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OIIIITHU YCJOBH ITOCJIOBAIBA CPIICKE BAHKE A.l. BEOT'PA /I
3A U3BPHIEILE JETHOKPATHUX ITIJVIATHUX TPAHCAKILIMJA

IHomxauu o HOKyMeHTY:

Ha3uB noxymenra:

Onmty  ycnmoBu mocnoBama Cprcke Oanke a.n. beorpang 3a
W3BPIICHE JeTHOKPATHUX TUIATHUX TPaHCAKIIHja

Tun noxymenra: Ocraino
H3name nokymenta: | 7.0.
O3naka nokymenra: | Cb-OCT-011

JdaTtym npumene:

04.05.2026. roaune

Cyx06a KOHTpOJIe yCKIal)eHOCTH MOCI0Bamka He J1aje carjacHOCT Ha

KonTpoua: . . .
MHTEPHA aKTa YUJHU ]€ BIACHUK WU Y YH]0] U3padu YUECTBY]E

Pasmotpuo: N3BpuraM 0160p N.0. 6p. 97/26 o1 20.02.2026.

YcBojuo/onodpno: YmpaBHu 0100p

Bpoj onnyke: ¥.0. 6p. 19/26

JdaTtym ogoOpema: 27.02.2026.
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KpaTaK OIMUC UHTEPHOI aKTa, OTHOCHO U3MCHE:

HoBuM m3mamem Ommtux ycioBa mocioBama Cpricke Oanke a.n. beorpan 3a u3BpIcHe
JEAHOKpAaTHUX IUIATHUX TpaHCaKIMja M3BpLIeHO je yckinahuBame ca Ommykom HBC o
MOCEOHNM TIpaBUJIMMA 3a H3BpIIaBame TpaHchepa omoOpema W IUPEKTHHX 3aayXKema y
espuma (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 682024 u 102/2024). UzBpiiene cy u oapeheHe mpaBHO —
TEXHUYKE KOPEKIIH]e.

JIoKyMeHT 10CTaBUTH:

PykoBoauonmma opraHu3zaioHux jeauHuia banke
O06jaBuTH Ha UHTEPHET Npe3eHTanuju banke

HUcropuja uzmena ox okrodpa 2015. rogune:

bpoj Ilepuoa Baxema Hanomene
U3/1aba NMPEeTXOIHOT U3/1alba (Opoj onuryke u ap.)

1.0. 01.10.2015. - 14.06.2017. ¥.0.6p. 1110 01 27.08.2015.
1.1. 15.06.2017. - 21.10.2018. ¥.0. 6p. 180 01 31.05.2017.
2.0. 22.10.2018. - 16.03.2019. ¥.0. 6p. 366 0127.9.2018.

3.0. 17.03.2019. - 29.01.2020. ¥.0. 6p. 429 o1 07.02.2019.
4.0. 30.01.2020. - 27.11.2023. ¥.0. 6p. 567 0130.12.2019.
5.0. 28.11.2023. - 05.05.2025. ¥.0. 6p. 126/23 on 13.11.2023.
6.0. 06.05.2025. - 03.05.2026. ¥.0. 6p. 13/25 01 30.01.2025.
7.0. 04.05.2026. - ¥.0. 6p. 19/26 ox 27.02.2026.
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1. YBOJHE OJPEJIBE

[TojmoBH KOju ce kopucTe y oBUM ONIITUM yCIOBUMA UMajy ciiefieche 3HaueHe:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Banka — nonocunan oBux Ommrux ycnoBa je Cprcka 6anka a.ja., beorpan, Cascka 25,
11000 beorpan, ITUB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT:
SRBNRSBG, untepner agpeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;
Onmtu ycaoBu — Ommru ycioBu TmocioBama Cprcke Oanke a.j. beorpaxg 3a
U3BPILABAKE JeTHOKPATHUX IJIATHUX TPAHCAKIIN]a,

IInaTtHa TpaHcaknmja - O3HauaBa yIUiaTy, MPEHOC WJIM WCIUIATy HOBUAHUX CpE/ICTaBa
KOje MHUIMpa IUIaTWIIALl MM MpuManal miahama Wik ce MHUIMpa y UMe IUIaTuola, a
o0aBJsba ce 6e3 003upa Ha MpaBHU OJHOC U3Mely TIaTHoIa U MpuMaolia riahama;
IlnaTHn HaJoOr - o3HauaBa HMHCTPYKLHMJy IUIaTHOLA WIM TpuMaona riahama cBoM
MpYXaolly MJIaTHUX yclIyra KOjoM Ce€ 3aXTeBa U3BPILEHE IUIaTHE TPAHCAKIIN]E;

I[lnaTHM WMHCTPYMEHT - O3HauaBa CBAaKO IIEPCOHAIM30BAHO CPEICTBO H/HIM CKYII
NocTynaka yroBopeHux usMel)y KOpPHCHHMKA IUIATHUX YCIyra W Mpy’Kaolla IMIaTHUX
yciyra, a Koje Taj KOPUCHUK MpHUMEYje 32 HHUIMPAmE IUIATHOT HAjlora W/WH YBUJ Y
cTale W mpoMeT mo PauyHy (TiaTHa KapTHia, €JIEKTPOHCKO OaHKapCcTBO, MOOHIIHO
0aHKapCTBO);

Nuunupame miaTHe TpaHcaKIMje - O3HayaBa Mpely3uMamke pajiibi Koje Cy MPETXOAHU
YCIIOB 32 3al0YHMbabe U3BpILICHA IUIATHE TPaHCAKLUje, YKIbydyjyhu H3/aBambe IIaTHOT
Hajora u CpoBoleme ayTeHTH(UKAIIH]E;

Ipyxajan mIaTHUX ycayra KoOju BOAM PayyH - NpyKaual IUIATHUX YyCIyra Koju
IUIATUOILY OTBapa U BOJU IUIATHU PayyH;

Ipyxanan ycjayre HHUOHMpama miahama - npyxanal IJaTHUX yciayra Koju o0aBiba
MOCJIOBHE aKTUBHOCTHU NpYy’Kamba yclIyre HHUIUpPamka Miahama 1o IiaTHOM padyHy;
Ipyxanan yciayre npy:kambwa uHGopManuja o padyyHy - npyxxanal IUIATHUX YCIyra
KOju 00aBJba MOCIOBHE aKTUBHOCTH TIPY’Kama yCiIyre nHpopMalija o padyHy;

Yeayra npyxkame nHopmanuja o pauyHy — yciyra Koja ce mpya Ipeko UHTEpHeTa U
KOJOM c€ TIpY’Kajy rpymnucaHe WHQpopMaluje O JeTHOM WM BHUIIE IJIATHUX padyHa Koje
Kopuchuk miatHux yciiyra umMa KoJl Jpyror IMpy)Kaolla IUIATHUX YCIyra WM KOJl BUIIE
npy»Xaola IVIATHUX YCIIyTra;

Yeayra uHunupama miaahama - uiaTHa yciayra KoJ kKoje ce Ha 3axTeB KopucHuka
IUTATHUX YCJIyra u3Jaje IIaTHU HaJor Ha TepeT IUIATHOT padyyHa IUIaTHoLla KOjU ce BOJIU
KOJI PYTOT MpY>Kaola MIIaTHUX YCIIyTa;

KopucHuk miatHux yciayra - o3HauaBa KopucHuka, Gu3NyKo WM MPaBHO JIMLE WIH
npeay3eTHUKA KOje KOPUCTH IUIATHY YCIYTY Y CBOJCTBY IUIATHOLA W/WIIM MpPHUMaola
mahama WK ce MpyKaoly TUIATHUX yCJIyra OoOpaTWiio paau Kopuinmhema OBHX yCiyra
Kao0 U yciyra JUTrUTaaHoTr OaHKapCTBa W/WUJIH IJIATHUX KapTULIA;

IMnatuiaan - o3HayaBa (GU3MUKO UM MPABHO JIMIE KOje HA TEpeT CBOT IIATHOT pavyyHa
u3/1aje TUIATHU HaJIOT WJIM J1aje CarjlaCHOCT 3a M3BpLICHE IUIATHE TPAHCAKLINje Ha OCHOBY
MJIATHOT HAJIOTa KOjU M3J1aje mpuMaiall riahama, a ako HeMa IUIaTHOT padyHa — (GU3UIKO
WY TIPaBHO JIMIIE KOje M3/1aje MIaTHU HaJIor;

Ipumanan niaahamwa - o3HayaBa (U3MYKO WM TPABHO JHUIE Koje je onpeheHo kao
nprMaal] HOBYaHHUX CpeJICTaBa Koja Cy MpeaMeT MJIaTHE TPAHCAKIIN]e;

HoBuana cpeacTBa - o3HauaBajy rOTOB HOBall, CPEICTBA HA PAayyHYy M EJIEKTPOHCKHU
HOBAIL;

I'oToB HOBaN - 03HaYaBa HOBYAHUIIE M KOBAaHU HOBAII;

IMocnoBHM JaH - 1aH, OHOCHO JI€0 JlaHa y KOME IUIaTHOYEB MJIM MPUMAOUEB MpYrKalal
IJIaTHUX YCIyra KOjH YYECTBYj€ y HM3BpIaBamy IUIaTHE TpaHCAKIHje TOCTyje Tako Ja
oMoryhu u3BpIIeHe IUIaTHE TPAHCAKIIM]je CBOM KOPUCHUKY TUIATHUX YCIIyTa;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Jatym Bamyrte - pedepeHTHH IaTyM, OJHOCHO peepeHTHO BpeMe Koje MpyKajail
IUTATHUX ycIyra KOPUCTU KOoJl oOpauyHa KaMmaTe Ha HOBYAaHA CpPEACTBA 3ayKeHa WU
o00peHa Ha IUIATHOM pavyyHY;

PedepenTHH KypC - Kypc Ha OCHOBY KOjer C€ BpIIM KYTMOIpojaaja JACBU3a, a KOJU je
JOCTYITHUM YYHMHHUO TpY’Kayall JIaTHUX yCciIyra y MOCJIOBHUM IMpocTopHujama banke u Ha
3BaHWYHO] MHTEPHET Mpe3eHTalnju banke nim Koju moTH4Ye U3 jaBHO JOCTYITHOT U3BOPA;
PedepenTHa KamMaTHa cToma - CTONA HA OCHOBY Koje ce oOpauyHaBa KamaTa M Koja je
JaBHO JIOCTYITHA, a YTBpl)yje c€ HE3aBUCHO O] JeTHOCTPAHE BOJbE MPYXKAola U KOPUCHHUKA
IUTATHUX YCIIyra KOjH Cy 3aKJbYy4YHIIM YTOBOP O IUIATHUM yCIyrama;

JenuHcTBeHA MIeHTH(PUKALNMOHA O3HAKA - O3HAayaBa KOMOWHAIM]y cJIoOBa, OpojeBa
U/ cuMO00J1a KOjy Mpy Kajall IUIATHUX YCIIyra oApehyje KOpUCHHUKY IUIATHUX yClyra u
KOja ce y IUIaTHO] TpPaHCAKIUjU YIOTpeOJhaBa 3a HEIBOCMHCICHY HWIECHTU(DUKAIN]Y
KOPUCHHKA W/WJIN HETOBOT TUIATHOT payyHa. Y CMHUCIYy OBHX OMNIITUX ycioBa banka mon
JEIMHCTBEHOM HJICHTH(UKAIIMOHOM O3HAaKOM TolpasymeBa Opoj Pauyna carmacHo
NO3UTHUBHUM IPOIUCUMA;

Tpajuu Hocay moaaTraka - O3HauaBa CBAKO CPEACTBO KOje KOPUCHUKY omoryhaBa aa
cauyBa I0JIaTKe KOjU Cy My HaMEHEHH, J1a TUM MOJallMa IPUCTYITH U J]a UX PENpOoyKyje
Yy HEM3MEHEHOM OOJIMKY y MEepUOoay KOju OJroBapa CBPCH dyBama (mamup, SMS nopyka,
NOpYKa EJeKTPOHCKE MOoIITe, onTuukH auck, USB ¢uem ypehaj, moOunau tenedon, hard
disk pauynapa utn.);

Jomaha nuiaTHa TpaHcakuMja - o3HayaBa IUIATHY TPAHCAKIM]y KOJ KOje TJIATHOYCB
mpy>Kaall TUIATHUX YCIIyra U Ipy»Kalall TUIATHUX yClIyra mpuMaolia miahama Ty YCIyry
npy>xajy Ha Teputopuju Pernyonmke Cpouje;

MehyHapoana niaTHa TpaHCAKIMja - O3HAuaBa IJIATHY TPAHCAKIHU]y KOJI KOj€ jenaH
npy’kajal] TUIaTHUX yCJIyra TMpyka OBy YCIyry Ha Teputopuju Pemybmuke CpoOuje, a
JpyTy Ha TepuTopuju Tpehe aprkaBe, Kao U IUIATHY TPAHCAKIU]y KO KOje UCTH MpysKajail
IUTATHUX YCIIyra Ty YCIyTy 3a JeIHOT KOPUCHHKA IUIaTHUX YCIyra Mpy’ka Ha TEpUTOPUjU
Peny6nuke CpOuje, a 3a HCTOT WM JIPYror KOPHCHUKA IJIATHUX YCIIyTa HA TEPUTOPHjH
Tpehe npxage;

IlnaTHH cucTeM — CHUCTEM 3a MPEHOC HOBUAHUX CpeCTaBa M3Mel)y ydyecHHKa y OBOM
CUCTEMY, Ca NMUCAaHUM M CTaHJapAM30BaHMM IpoIlefypaMa W MpaBWiIKMa 3a o0paay u
HETUpamke W/WIK TIopaBHAKE Hajora 3a npeHoc y [1naTHoM cucteMy Koju ce MPUMERmY]y
Ha CBE YYECHHUKE Y TOM CUCTEMY;

TepmuHckn miaH - TepMUHCKM IUIaH TMpHjeMa W H3BpLICHA IUIATHUX TPAHCAKIIM]jA
Cpricke 6anke a.ja. beorpan;

Tapuda naknana — Tapuda HakHaga 3a Bpiiewme 6aHkapckux yciayra Cprcke O0aHka a.J.
beorpan 3a mpaBHa nuia, Tapuda HakHama 3a Bpiiewme OaHKapckux yciyra Cpricke 6aHke
a.1. beorpan 3a nmpenysernuke u Tapuda HakHana 3a Bpiiewe 6aHkapckux yciayra Cprcke
Oanke a.n. beorpan 3a ¢puszmyka nuia;

HNucrant Tpancdep onodpema (MHcTaHT miaahame) - nomaha ruratHa TpaHcakuuja y
nuHapuMa a0 uzHoca ox 300.000,00 nurapa kojom ce omoryhaBa TpeHyTHa peain3aliyja
TpaHcgepa o1o0pema Koju IIaTuiIal MOKe HHUIMPATH y OUJI0 KOje BpeMe TOKOM CBAaKOT
JlaHa Y TOJWHHU, OJHOCHO KOJ KOjer ce MPEHOC HOBYAHUX CPEJCTaB Ha IUIATHU padyyH
npruMaolia riahama U3BpIIaBa 01Max;

Kaupunr cucrem - matau cucreM Hapomne Oanke CpOuje 3a M3BpIIaBame IJIATHUX
TpaHCakI¥ja, 1O OCHOBY TpaHC(hepa om00pema M IUPEKTHUX 3aayKemha YHjUu je
nojeauHayHu w3Hoc 10 300.000,00 nunapa;

RTGS cucrem - matHu cucremM Haponne Oanke CpOuje 3a M3BpIIaBame IUIATHUX
TpaHcakmuja ca uznocom npeko 300.000,00 guHapa;

IPS NBS cucrem — ckpahennna Muacrant mnahama Cp6uja — Haponna Ganka Cpbuje,
OBaj CUCTEM C€ KOPHUCTH 3a MPEHOC HOBYAHUX CPEJCTaBa y IMOjEAMHAYHOM H3HOCY IO
300.000,00 munapa u3mely ydyecHHKa y TOM CHUCTEMY y LUJbY HM3BpIIaBamba MHCTAHT
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32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

Tparcdepa omo0pema y OMIO Koje BpeMe TOKOM CBAaKOT JlaHa y TOIMHH, a Y CKJIaay ca
OJNTyKOM KOjoM ce ypel)yjy ommra mpaBwiia 3a H3BpIIaBamke WHCTAHT TpaHcdepa
oo0pema;

Jlucra penpeseHTaTHBHUX ycjiayra - Jlucra ol HajMame JIeCeT, a HajBHIIC JBaJECET
pPENpPEe3eHTATUBHUX YCIIyTa MOBE3aHMUX Ca IUIATHUM PAauyyHOM 3a KOje KOPUCHHIIH TUTATHUX
ycnyra miahajy HakHazae. JIucTy penpe3eHTaTHBHHX yciyra mpomwucyje Hapomna Ganka
Cpbuje (y nassem texcty: HBC) u ona je o6jaBibena Ha untepHet npesenranuju HbC, kao
W'y TOCJIOBHUM IPOCTOpHjamMa M Ha 3BaHMYHO] MHTEPHET Mpe3eHTauju banke;

IIperaen yecjiyra M HaKHaJa MOBE3aHMX €A IUIATHHUM PadyyHoM - JOKyMEHT Koju
CaJlp>Ky CIIMCAK ycIyTa ¢ JIMCTE pEeNpe3eHTaTHBHUX yciIyra Koje banka nma y monymum, kao
U TOJAaTKe O TOjeJHUYAHO] HAaKHAIU 3a CBaKy yciyry ca Jlucre penpe3eHTaTUBHUX
yCiIyra MoBe3aHuX C TUIATHUM PadyyHOM M OH ce€ 00aBJbyje y IMOCIOBHUM MPOCTOpUjaMa 1
Ha 3BaHMYHO] UHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

SEPA noapyuje - jequHCTBEHO ToApyYje 3a Tahame y eBpuma — SEPA;

SEPA 30na - cnucak 3emasba koje npunanajy CEIIA 30Hu Hamasum ce Ha cajTy
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/

SEPA npaBuia — rpaBuiia 3a U3BpIIaBamke IJIATHUX TpaHCaKLMja (eHr. payment scheme)
O3HauaBajy jeOUHCTBEH CKyN TpaBWia, MPAaKCH, CTaHIapJa 3a HW3BpIIABAKE IUIATHUX
TpaHCakIMja Koja cy JocTynHa Ha cajty EBpomckor ruiatHor — caBera
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/epc-payment-schemes/sepa-credit-
transfer/sepa-credit-transfer-rulebook-and ;

SCT (Sepa Credit transfer) — SEPA Tpancdep onobpema mpeacraBiba HauuH Iiahama
KOJUM C€ Ha CTaHJapAW30BaH HauWH BpimmM peanusanuja Hajgora y EUR mpema SEPA
MPABIIINMA;

IBAN (enr. International Bank Account Number) - o3HayaBa wMehyHapogHU

UJICHTUPUKAIIMOHN Opoj TUIATHOI padyHa KOjU C€ KOPUCTH 3a O3HAYaBame IUIATHOT
padyyHa y CKJIaay ca OJJIyKOM KOJOM c€ yTBphyjy JEIMHCTBEHa CTPYKTypa 3a
UACHTUPUKAIM]Y U KJIacu(UKanujy paduyHa M IUIaH padyyHa 3a IpUMEHY MelyHapoIHHX
npaBuia u IBAN crannmapzaa, koju ce ynorpedsbaBa 3a HEJIBOCM HCIICHY UJICHTU(DHUKAIIN]Y
IUTaTHOT payvyHa;

BIC x0x (enr. Bank Identifier Code) - o3HauaBa mocioBHM UACHTH(GUKAIIMOHH KO KOJUM
ce HeJIBOCMHUCIICHO MIECHTH(HKY]je MpyXkKajall INIaTHUX yCIyra, a yije elleMeHTe yTBphyje
Melhynaponna opranusaiyja 3a cranaapauzanujy — [SO.
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2. OIIUITE OJAPEJBE

OBum omnmtuM yciaoBuMa banka oapeljyje HaUMH M yclOBe M3BpIICHA jeAHOKPATHE TIATHE
TpaHcakuuje 1o Haiory Ilmaruoma, pokoBe 3a U3BpIIEHE JETHOKpAaTHMX IIATHUX
TpaHCakIija, Kamare, HakHaJie, peepeHTHH KypC M TPOLIKOBE KOjU Cy BE3aHH 3a U3BPIICH-C
JenHokpaTHe maTHe TpaHCaklyje, HaYMH M pOKoBe oOasemraBama [lnartmoma, kao u
onrosopHocT banke. CacraBuu neo Onmtux yciosa cy Tapuda nakHana u TepMUHCKH TUIaH.

[TnaTunan mpenajoM MOTMHCAHOT TUIATHOT Hayora mMoTBplyje n1a je MpeTXOAHO YIO3HAT ca
OBHM OIIITHM yCJIOBHMA, TE€pMUHCKUM IIaHOM, Tapudom HakHazna u [Ipernenom yciyra u
HaKHa/la TI0BE3aHUX C INIATHUM PadyyHOM, KOjU Cy 00jaBJb€HHU U JOCTYIIHU HAa BUAHOM MECTY Y
IOCJIOBHUM TIpocTopujama banke y kojuma ce Hyzae yciyre KopucHuiuma u Ha 3BaHHYHO]
UHTEpHET npe3eHTanuju banke.

MoMeHTOM Tpeaje MOTIHCAHOT IUTATHOT Haiora baHIM Ha W3BpIICHE cMaTpa ce je
[Mnatmnan yno3Har W Ja je MNPHUXBAaTHO YyCJIoBe 3a oOaBJbambe JeAHOKpaTHE IUIaTHE
TpaHCaAKIMje KOjU Cy NPOIHUCAHM OBHM OIIITHM YCJIOBHMa IIOCIOBama, T¢ 1a je u3Mely
[Tnatuoua u banke 3akbydeH YTOBOp O jeTHOKPATHO] TUIATHO] TPAHCAKIIH]H.

Ha 3axteB Ilnatmoma, banka je myxkna nma Ilmatmomy mocraBu Ommre ycnoBe, Tapudy
HakHana, TepmuHcku 1uiaH, llpernen yciyra v HakHajxa MOBE3aHUX C IUIATHUM PadyyHOM U
Jlucty penpe3eHTaTUBHUX yCIyTra, Ha Manupy Wik IpyroM TpajHOM Hocady MoJjiaTaka.

3. CATJIACHOCT 3A W3BPIIEILE JEJHOKPATHUX IIJIATHHUX
TPAHCAKIIMJA

[Mnatunar gaje cariiacHOCT 3a M3BPILICHE TUIaTHE TPAHCAKIIH]j€ MIPE HEHOT U3BpIIeHa. CMaTpa
ce aa je Ilmatunan nao carigacHOCT 3a U3BpIIEHE JeTHOKpaTHE IJIaTHE TPaHCAKIUje YMHOM
mpejiaje TUIaTHOT HaJIora Ha IanTepuMa banke.

Axo Ilnmatwian He Ja carflaCHOCT 3a M3BpIICHE TUIATHE TPAHCAKIIHM]e Ha Hampe]] HaBeJACHU
Ha4YMH, cCMaTpa ce Ja MIaTHa TpaHCaKifja HUje ogoopena u banka ncry Hehe nu3BpmmTH.

[lnatwmary MoXe OmNo3BaTW IUIATHH HAJIOr y OMII0O KOM TpPEHYTKY TIpe HacTymama
HEOIIO3UBOCTH TOT Hayora. Heomo3usoct HacCTyIla KaJ banxka IMPpUMH TIJIATHU HAJIOT', OAHOCHO
CBE MOTpeOHE TOJATKE 3a W3BPIICHE IUIATHOT HAJora M HWCTH CIPOBEAE KpO3 CBOj
uHpopmannonu cucteM. banka moxxe [lnaruorly HarlaTUTH HakHaIy 3a ONO3MB IUIATHOT
Hajora 1o UCTeKy pOKOBa OMO3MBOCTH, a Kaja je Moryhe u3BImuUTH oBpahaj cpeacTana.

banka Moske 00MTH U3BpLICHE MJIATHOT HAIOTA YKOJIMKO HUCY HCIYH-CHN Harpe] IIOMEHYTH
ycnoBu o yemy he ob6asectutu [lnarnona Ha nuiy mecra.

WNndopmanuje koje banka Tpeba na noctaBu WM YYMHM J1ako aoctynHuM Ilmatmory mpe
W3BPIICHA JeTHOKPATHE TIJIaTHE TPAHCAKITH]E CY:
- ToJald O jeJUHCTBEHO] WACHTU(DUKAIIMOHO] O3HAIM WIM APYTH TOJAIU Koje je
[Tnatunan gyskaH Ja HaBeJe paay MPaBIIIHOT W3BPILICHA HAJIOTA,
- POK 3a U3BpULICHE IUIATHE TPAHCAKIH]e,
- BHUCHHY M BPCTY CBHX HakHaja koje banka narutahyje Ilnatuony,
- Kypc 3aMeHe BalyTe 3a MEHmauyke IOCIOBE, OJHOCHO pedepeHTHH Kypc koju banka
KOPHUCTH 3 TUIaTHY TPAHCAKIIH]Y.

Bbanka [lnatuomy HaBeneHne HHPOpMAIMje MOXKE TIPY>KUTH U HA CAMOM IUIATHOM HAJIOTYy.
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3.5. banka u3BpmaBa JeqHOKpaTHE IJIaTHE TPAHCAKLIMjEe MO MPHUjeMy IJIATHOT HAJOra, a y CKIaay
ca TepMUHCKHUM IIJIAHOM aKO Cy UCIyHBEeHHU cienehu ycnosu:

- aKo IUIATHU HAJIOT CaJpXH CBE MOJATKe Yy CKJIAy ca MPOIMUCHUMA KOJU PEryJuiry
00JIMK M CaJp>KWHY TUTATHUX HAJora, Kao U y CKJIaIy ca MpOoMHCcHMa KOju JeuHUIITY
CrpevaBame IMpama HOBIA, (UHAHCUPAWkE TepopH3Ma U (UHAHCHUpAWkE OpyXkja 3a
MacOBHO YHHIITEHE,

- J1a je UCIyHEH YUTKO U MOTIYHO (0€3 UCIPaBKH),

- 7aje noTtnucal of crpane [Inaruona,

- Jla He [0CTOje 3aKOHCKE MpempeKe 3a U3BPIICHE IUIATHOT HAJIOTa,

- na je Ilmatunarn o6e30eamo mokpuhe 3a W3BpIICHE IUIATHOT Hajora yBehaHo 3a
HakHaze baHke koje ce oOpauyHaBajy u Haruiahyjy y ckiany ca Tapudom HakHana.

3a nomahe niaTHe TpaHCaKIMje y IMHApUMa, MOTPeOHH €JIeMEHTH IUIaTHOT HaJora cy:

- Ha3uB, ceaumTe u Opoj Tekyher pauyHa miatuona;

- HUMe€ U pe3uMe, OJIHOCHO Ha3MB, cequIlnTe u 0poj Tekyher pauyHa npumaona rniahama;

- m3Hoc, mu(dpa mahama, 1aTyM U3BpIICHA;

- MOJen U MO3UB Ha Opoj omoOpema, YKOJIUKO je TO MPOMHCAHO WJIM 3aXTEBAHO O]
CTpaHe mpumaolia rmiahama;

- MOJen U MO3MB Ha Opoj 3axykema, YKOJIUKO jeé TO MPOIMUCAHO WM 3aXTEBAHO O]
CTpaHe MmpumMaona riahama.

3a melyHaponHe IUIaTHE TpaHCakije Koje ce u3Bpmanajy mytem SWIFT-a, kao u nomahe
TJIaTHE TPAHCAKIM]€ y CTPAHO] BayTH, MOTPEOHH €IEMEHTH HaJjora Cy:
- Ha3uB, MaTHYHU Opoj U Opoj Tekyher pauyHa IuIaTHOLA;
- Ha3uB, Opoj Tekyher pauyHa unu IBAN u 3emspa mpumaona minahama (KopucHuky ce
npenopyvyje Aa JOCTaBU U MyHY ajpecy npumaona rniahama);
- SWIFT anpeca, Ha3uB 1 3eMJba OaHKE TPUMAOIIA;
- BaiyTa mahama U U3HOC;
- mudpa ocHoBa u3 mudpapuuka ociopa Hapogne 6anke CpOuje, kao ¥ U3HOC iahama
10 HaBE/IEHO] MIH(PU OCHOBA;
- omnuuja Tpomka (OUR/SHA/BEN).

3a Mmel)yHapoaHe TIaTHE TpaHCaKIHje Koje ce u3Bpmanajy nyrem SEPA mnatHe meme, kao u
nomahe TuiaTHe TpaHCAKIUje Y CTPaHO) BAJIyTH, IIOTPEOHU €IIEMEHTH HAJIOTa CY:

- Ha3uB, MaTU4YHU Opoj U Opoj TeKkyher padyHa IIaTHOIIA;

- Ha3uB, Opoj Tekyher pauyna wimm IBAN mnpumaona mmahama (KopucHuky ce

penopy4vyje 1a J0CTaBH | IyHY apecy MpumMaolia miahama);
- BaiyTta muahama U U3HOC;
- mudpa ocHoBa u3 mudpapuuka ociopa Hapoaune 6anke CpOuje, kao ¥ U3HOC iahama
10 HABE/ICHO] MM (PU OCHOBA;
- omnuuja Tpomka SHA.

3a u3BpIICHE MelyHapoIHE TUIaTHE TpaHCaKIM]je U JoMahe MiaTHe TpaHCAKIHMje y JeBrU3ama,
KopucHuk Ha miaaTHOM HaJIOTy MOKE HaBECTH jeHY O]l ciieiehux OIIyja TpOIIKOBa:
- OUR y cinyvajy ma TpOIIKOBE MOCPEAHUYKUX OaHaka CHOCH KOpHCHUK. KopucHuk
cpezacrasa he y oBOM ciiyyajy IpUMUTH ITyH U3HOC CPEJCTABA;
- SHA/BEN, yKoJIMKO TPOIIKOBH MOCPEIHHYKUX OaHaka maaajy Ha TtepeT KopuchHuka
cpeacTaBa. Y TOM Cily4ajy, U3HOC CpeicTaBa NMpeHeTux Ha pauyH KopucHuka Ouhe
YMameH 3a MPOBU3H]e TOCPETHUYKNX OaHaKa.
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VYKOJIIMKO Ha TUIATHOM HAJIOTy KOJUM ce€ MHHIMpa MelyHapoJHa IIaTHA TpaHCAKIMja HUje
HaBeJIeHa OTIIMja TPOIIKOBa, moapazyMeBaHa onmuja je SHA. Ykonmuko Kopunuk Ha Hamory
Hasese onyjy BEN, banka he onuujy tpomkosa BEN, uzBpiasatu kao onmujy SHA.

Banka Bpiu mpujeM IIaTHUX HaJIora CBaKM MOCJIOBHU JaH y OKBHUpPY yTBpheHor TepmuHCKOT
Ij1aHa.

Hakon mpujema ImaTHOr Hajora 3a M3BpLICHE jeIHOKpaTHE IUIaTHE TpaHcakiuje banka je
nyxHa na [TnaTuony moctaBu y manvpy Wik TpajHOM Hocauy cienehe nHdopmarmje:
- pedepeHTHY O3HaKy Koje Imjartuony omoryhaBajy UWACHTU(QUKAIM]Y IIJIaTHE
TpaHCakiuje 1 nHPOpMaIlHje O IpruMaoIly ahama,
- M3HOC IUIaTHE TPAaHCAKIUje y BaJlyTH HaBEJCHO] Ha HAJIOTY,
- HM3HOC CBUX HakHaja koje banka narahyje,
- Kypc 3aMeHe BaJlyTe, OJHOCHO KypC KOjU IpE H3BpIICHA TPAHCAKIUje IPUMEHYje
banka n U3HOC IUTaTHE TPAaHCAKIMje HAKOH 3aMEHE BaIyTe,
- J1aTyM Ipujema Hajora.

[Tnatau nHanor Kopuchuka nHa m3znoc go PCJZ 300.000,00, mzpat y manupHOj Gopmu Ha
mantepy banke, 06e3 o03upa na 1M WMa O3HaKy ,.XuTaH, , baHka W3BpIIaBa Kao WHCTaHT
wiahamwe nmytem [PS NBS cuctema (y nassem tekcry: UIIC mnataor cucrema HBC) usmely
YYECHUKA Y OBOM ILJIATHOM cucTteMy y ckiany ca I[lpaBunuma paga UIIC mimarHor cucrema
HBC, Tepmunckum mianom u Tapudom HakHaza.

VYkonuko mpumanar miahama U3 Hajora 3a npeHoc KopucHuka xoju Tpeba aa ce M3BpIIH
NyTeM IUJIaTHE YCIyre MHCTAaHT TpaHcdep oao0perma HeMa IJIaTHU padyyH KOJ MOCIOBHE
O6anke y PenyOommmu CpOuju koja je yuecHuna MIIC mmaraor cucrtema HBC, banka o Toj
OKOJIHOCTH Ha jacaH M pa3yMJbUB HAuWH, NpE JlaBama CarJlaCHOCTH 3a U3BpILCH-C IUIAaTHE
TpaHcaknuje u 6e3 003upa Ha GopMy IUIaTHOT Hajora, obaBemrTaBa KopucHuka na miatHua
pauyn Huje nocrynan y UIIC nnatHom cuctemy HBC. TakBa muiatHa TpaHcaknuja MOXe Ja
ce M3BpIIM Yy CKJaay ca MpaBUiIuUMa paja APYTUX MIaTHUX cucrema y PemyOmuim CpOuju
(RTGS nnatHoMm cucremy), TepMuHcKUM maHoM U Tapudom HakHazE.

3a utahame npema nHocTpancTBy banka kopuctu cienehe mpexe 3a mel)ynapoana rahama:
- SEPA - 3a mnahama y EYP no SEPA npaBunuma yaytap SEPA 3o0ne,
- SWIFT 3a npyra mehynapoana miahama,
- gpyre Mpexe 3a Iurahama y AeBH3aMa y MHOCTPHCTBO WJIM y 3€MJBH Yy CKJIQay ca
neBU3HUM nponucuMma Perybmuke Cpouje.

banka 3a cBe ucnocraBbeHe Hanore miuahama y EYP ka 3emspama unanunama SEPA 3o0He ca
omrjom Tpomka SHA, ayromarcku ce oOpalyyjy u peanusyje myrem SEPA cucrema mrahama y
ckiany ca TepmuHkcHM I1aHOM baHke 3a W3BplIewme IUIaTHUX TpaHcakuuja. Mako je SEPA
npaBUIMMa NpeABUhEeHO Ja ce MPUIMKOM M3BpLICHA IUlahama MPUMAaoly CpeicTaBa IMPEHOCH
nyH u3Hoc 1uiahama, banka kao mHaupekTHH ydyecHMK SEPA muatHe meme He rapantyje aa
npuMmaolly Hehe Owtm oOpadyHaTre HakHaIe 3a TO IIahame a y 3aBUCHOCTH Of TOCIIOBHE
noiuTuke 6anke mpumaone yuecHuue SEPA mnatne meme.

3a Hanore koju ce peanusyjy kpo3 SEPA memy, noBossHO je na KopuchHuk mopen HaBenaeHe
onruje Tpormka SHA nocraBsba camo IBAN mpumaona miahama, Ha3WB IpUMaoIia cpecTaBa y
ckiany ca TepmuHkuM ruiaHoM baHke 3a U3BpIIEHE UIATHUX TPAHCAKIIH]a.

Axo Ilnarmnan npena banum Hajor ca HEMCIIPaBHOM jE€IMHCTBEHOM HIECHTH()HUKALMOHOM
o3HakoMm [Ipumaorna rurahamwa, banka Huje oaroBopua Hu [lnatuomny au [Ipumaorty miahama
3a HENpaBWJIHO W3BPIICHE jeJHOKpATHE IUIaTHE TpaHcakiuje. banka he Ha mucaHu 3axTeB
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[Inatuona mpenys3eru cBe pa3ymMHe Mepe 3a noBpahaj cpencrasa y ciydajy kazaa je [lnmatunan
UCTIOCTaBHO HAJIOT Ca HEUCIPABHOM jEMHCTBEHOM HWICHTU()UKAIMOHOM O3HAKOM, a Y
ciydajy ga To HHMje Moryhe Ha mumcanu 3axTteB nocraBuhe Ilmarmony pacmonoxuse
uH(popMaIrje o mpykaoiy yciayre npuMaoria miahama u nmpuMaoiy miahama, TOKYy HOBUHUX
cpeacraBa kako Ou IlmaTmiar mpemy3eo MporucHe pajmhe U Mepe 3a OCTBapeme IpaBa Ha
noBpahaj cpencrasa, ykibyuyjyhu u nadopmaryje koje nmpysxaiail IiaTHAX yCIyTra MpuMaoria
riahama Jy>kaH J1a Ipy>Kd IUIaTHOYEBOM MPY>KAoLly IJIATHUX yCIyTa.

[Inatunan je oAroBOpaH 3a TAa4HOCT W IOTIYHOCT MOJaTaka Ha IUIATHOM HAJIOTy H Y
ciydajeBuMa Kafa baHka ydyecTByje y mpoliecy u3pajie U M3/1aBama IUIaTHOT Hayora (momoh
MIPUJIMKOM TIOITYHhaBamba).

banka Moxe 0g0NTH M3BpIIEHE MIATHOT HAJIOTa aKO HHUCY MCITYHEHH CBH HAaBEICHU yCIOBU
3a u3BpuIiewe uctor. O ondMjamy HM3BpLICHa Halora 3a rwiahame, Ka0 U O pas3lio3uMa 3a
on0vjame U TOCTYINKY 3a OTKIamame Tpeliaka kKoje cy Ouie y3pok onbujama banka he
JnocTaBUTH oOaBemTeme [Inarnony oagmax mo npujeMy Hajlora, OCHUM y cliydajeBUMa KaJ je TO
3a0pameHO Ha OCHOBY Apyrux mnpomnuca. Axo baHka on0uje M3BpIICHE IUIATHOT HAJOTA Y
CKJIaJy ca HaBEJCHUM cMaTpa ce Jia TUNIATHU HAJIOT HUje HU MPUMIbCH.

Banka u3BpIIaBa NpuMIbEHE IUIATHE HAJOTE 32 jeAHOKPATHY IUIATHY TPAaHCAKIM]y CarjacHo
o0jaBsbeHOM TepMHHCKOM IJIaHy.

4. OAI'OBOPHOCT BAHKE

banka oarosapa Ilnaruony :
- 3a U3BpIIEHE HEOJOOPEHE MIaTHE TPaHCAKIIH]E,
- 32 HeM3BpLICHE WIN HeOJIaroBpeMeHO M3BPIICHE IUIaTHE TPaHCaKIKje (Kallbeme ca
U3BPILEHEM, a CarJIaCHO 3aKOHY O IJIATHUM ycllyrama U ApyTuM MPOIUCUMA).

VYV cinydajy usBpmiewma HeogoOpeHe IiaTHe TpaHcaknuje banka je mykHa nga oamax o
ca3Hamy HM3BpIIM MoBpahaj M3HOCa 3a TakBe TpaHcakiuje [lnmaruoryy, 3ajenHo ca M3HOCOM
HarTaheHnX HaKHaZa 3a M3BPIICHE IMPEIMETHE IJIaTHE TpaHCaknuje, ocuM ako KopucHuk
HHje 3aXTeBao J1a Ce MOHOBH M3BPIIABAE TIATHE TPAHCAKIIH]E.

Axo Ilnatunar TBpAu na HUje O00pUO M3BPLICHY IUIATHY TpPacakiUjy WM Ja IUlaTHA
TpaHCaKIIMje HUje U3BPIIECHA W J1a HHje MPABIJIHO U3BpIIeHa, baHKa je Ay’KHa Ja JoKaxe J1a
je ox Ilnatuona ocrnopeHa mjaTHA TPpaHCAKIMja MPABHIHO €BUACHTHpPAHA U KIWKEHA Kao U
Jla Ha ’heHO M3BPUICHE HHjE YTHIIA0 HUKAKaB TEXHUYKH KBap HITU IPYTH HEIOCTATAK.

Axo je banka oAroBopHa 3a HEU3BPIICHE WU TMOTPEIIHO W3BPIICHE JeTHOKpATHE IUIaTHE
TpaHCKalje o0aBe3Ha je Ja BpaTH M3HOC HEW3BPIIEHE WJIM TMOTPENIHO HU3BpIICHE
JenHOKpaTHEe TUIaTHE TpaHCaKIMje, Kao M CBe oOpadyHaTe U HarutaheHe HakHAJE U KaMaTy Ha
kojy [lmaTuian uma mpaBo cariiacHoO 3aKOHY O IUIATHUM yCiIyrama.

VY cnyuajy na Ilnatunan moaHece 3axTeB 3a moBpahaj HOBYaHHX CpeACTaBa KOJ IUIaTHE
TpaHCaKIIMja Koja je MocheauIia mpeBape uin 3moynorpeda, banka moctyma carimacHo WwiaHy
56. 3akoHa O IUIaTHUM yciayrama.

banka Huje oOaBe3Ha nga u3BpmM MoBpahaj cpeacTaBa 3a HEM3BPILICHE WM IOTPEIIHO
W3BPIICHE JeHOKpaTHE TJIaTHE TPaHCKAIMje W oOpadyHaTe HaKHAAEC W KamaTe y cieaehum
cllydajeBuMa:
- aKO je HEW3BPLICHE WM IMOTPEIIHO HM3BpUICHE JeTHOKpAaTHE IUIaTHE TPAHCAKIINje
nocjeaula BAHPETHUX OKOJIHOCTH Ha Koje banka He Moxe Jja yTuue,
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- aKO je HEW3BpILCHEC WM HEypeOHO H3BpIICHE JEeAHOKpaTHE IUIaTHE TpaHCAKLUje
nocyenuia obaseze banke koja mpou3uiazu U3 APyrux Mpormca,

- axo je [lmaTunai 1ao morpemiHe HHCTPYKIMje Ha IUIATHOM HAJIOTy,

- ako Ilmarmman Huje oxmax oOaBecTHO baHKy O HEM3BpLICHY WM IOTPEIIHOM
U3BpIICHY OJMax Kajga je JolIao J0 Ca3Hamka O MPETXOJHOM, a HajKacHHje Yy
3aKOHCKOM POKy o1 13 mecenu.

banka He oxroBapa 3a HEM3BPIICHE WM HEOIArOBPEMEHO M3BPLICHE IUIATHE TPAHCAKIU]E Y
cieaehum ciryvajeBuma:
- aKo HAacTyIe MPOMEHEHE OKOJIHOCTH KOj€ OTEKaBajy U3BPIICHE IIATHE TPaHCAKIIH]E,
- aKo HacTylne BaHpPEAHE OKOJHOCTH Koje OHeMmoryhaBajy U3BpIICHE IUIaTHE
TpaHCaKIHje.

BaHpenHrM OKOJTHOCTHMA CE CMaTpajy HApOUUTO, alTd HE UCKIbYUUBO:

- BHILA CUJIA,

- TIPUPOJHE M €KOJIONIKE KaTtacTpode,

- enuaeMuja,

- IITPajKOBH, MTOJMTUYKH Jorahaju,

- HEMHUpPH, OPY>KaHHU CYKOOH , BAHPEIHO CTambe,

- nporahaju koju onemoryhaBajy o0aBspame MOCIIOBa IUIATHUX YCIyra 300T Ipekuja
CTPYj€ W TEIICKOMYHHUKAITMOHUX Be3a: HehyHKnonucamwe RTGS u kmupunra, SWIFT,
Kao U ApyrH norahaju Koju ce He MOTy npunucati banimu.

banka nma mpaBo na 6e3 carnmacHoctu [lnaruona obycrasu/6mokupa moryhHocT Kopuithema
onpeheHnx yciayra W/wiM Tpou3Boja, yKoiauko [lmarmnam He moctaBu baHium mopatke u
JIOKYMEHTAI1]y HEOMXO/IHE 3a MOo3HaBame U npaheme [Inarnona y ckiany ca npomnucuma u3
0o0JacTu crpeyaBama Ipama HOBIA, (UHAHCHpama Tepopu3Ma M (pUHAHCUpama OpyXkja 3a
MAaCOBHO YHUIITEHE, OJHOCHO YKOJIMKO ce yTBpAH Aa ce [lnmatwona Hama3zu Ha 3BaHUYHUM
caHKIMoHNM Juctama PemyOmuke CpOuje (Jlucta oO3HAUYCHHMX JIMIA) WIM CAHKIMOHUM
aucrama Mel)yHapoHUX OpraHu3alyja, Kao U y CKiIaay ca CBOJUM MHTEPHUM aKTHMA.

banka je myxna na ob6aBectu Ilmatmona o Hamepu Onokane oapeheHux yciayra u/miu
MpoM3BOJa W O pa3liozuMa Te OJOoKaZe, OCHM Yy CiydyajeBHMa ako je JaBame TaKBOT
o0aBerTemha MPOnucuMa 3a0pambeHO.

banka He CHOCH OATOBOPHOCT 3a HEHM3BpIIEH-E, OJHOCHO Onokaxy Mel)yHapoaHHX IIaTHUX
TpaHCakIija / cpelcTaBa OJ CTpaHe MHOOAaHaKa y CiIy4ajy IpUMEHE IPONKca KOju peryulry
CIipevaBame Mpama HOBIA, (DMHAHCHpama Tepopu3Ma W (pUHAHCHUpamE OpYKja 3a MaCOBHO
YHHUIITEHE, Ka0 U YCIIeA YBEJCHUX CaHKIMja O]l cTpaHe Mel)yHapoIHUX OpraHu3aluja mpema
[TnaTuony nam MHOMAPTHEPY/APKABU Yy KOJOj C€ HAJIa3u puMaiall miahama.

S. HAKHAJE, TPOIIKOBHU U KYPC

INpernen HakHaza 3a MJIaTHE YCIyTre U OCTale yCiIyre y mociioBamy ca [Inartnonem objaBipeHe
cy y Tapudu naknaga. Tapuda nHakaaga ce o0jaBibyje M JOCTyIHA je Ha BHUIHOM MECTY Y
MOCJIOBHUM TIpocToprjama baHke y kxojuMa ce Hyae yciyre [lmatnonyMa v Ha 3BaHMYHO]
MHTEpHET npe3eHTanuju banke.

banka mMa mpaBo ga oOpadyHa W HAIUIAaTH HAKHAAY W CTBAapHE TPOIIKOBE 3a 00aBJbamke
yciyra carjiacHo Bakehoj Tapudu HakHazaa.

Bbanka 3amprkaBa rmpaBo Ha u3MeHe U jgonyHe Tapude HakHaga, HA HAYMH U Y POKOBUMA KOjU
Cy IPOMMCaHU 3a U3MEHY OBUX OINIITHUX YCJIOBA I1OCIOBAKBA.
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Kypchna mucra banke AocTymHa je y MOCIOBHMM IpocTopHjamMa baHke W Ha 3BaHUYHO]
WHTEpHET npe3eHTanrju baHke u oHa ce mpuMemyje 0e3 o0aBe3e MPETXOAHOT 0OaBEIITaBamka
Kopuchuxka.

6. ITPABO KOPUCHHUKA HA ITPUT'OBOP

[Mnarunar uma mpaBo Ja MOAHECE MUCAHW IPUTOBOP ako cMarpa Aa ce banka He mpuapkaBa
o0aBe3a M3 3aKJbYYEHOT yroBopa, o0aBe3a yTBpPHEHHX MPOMUCHUMA, AOOPUX TOCIOBHUX
obuuaja 1 ONIITHX YCIIOBA MOCIOBAbA.

[Mnatunan - GU3MUKO JMLIE/TIPENY3ETHUK/TIOJbONPUBPETHUK KOj€ KOPUCTH WU j€ KOPUCTHIIO
dbuHaHCcHjcKe yciyre wim ce banmu obpaTtuino paau kopumhema GUHAHCH]CKUX yCIIyTa, Kao U
[Mnarunar - mpaBHO JIMIIE Ka0 KOPUCHUK IJIATHUX YCIyTa WIM UMajall eJIeKTPOHCKOT HOBIA Y
CMHUCITy 3aKoHa KOjuM ce ypelyjy maTHe yciayre, uMa IpaBO Jia IMOJHECE MPUTOBOP Ha
nocryname baHke y poky o1 6 Mecelu Off laHa Ca3Hama Ja je YUYUICHA MOBPea HEroBOT
mpaBa, a HajJKacHUj€ y POKY OJ1 3 TOAWHE O] AaHa Kaja je yUMeHa TOBpela BEeroBor ImpaBa
WM TIPaBHOT MHTEpEca.

[Tpurosop ce nognocu baniu y nucanoj hopmu:
- Yy IOCJIOBHHMM IpocTopujama banke,
- TOILITOM,
- MpeKo 3BaHWYHE HHTEPHET IMpe3eHTaluje baHke (Ha HACIOBHO) CTpaHW, Yy MOely
,,JIPUTOBOPH, TyTeM (popMe 32 MOAHOIICHE PUTOBOPA),
- CJIGKTPOHCKOM TOINTOM (Ha ajpecy: prigovori@srpskabanka.rs).

[Ipurosop Tpeda nma caxpku mojarke llmatmian U3 KOjUX ce HECYMEHBO MOXE YTBPIUTH
onHoc ca baHKOM Ha KOjy ce NpPUTOBOp OJHOCH, KaO M pas3yiore 3a MOIHOIICHE TOT
MPUTOBOpa. Y3 MPUTOBOP KOjU C€ JOCTaBJha MPEKO MyHOMOhHHWKa, JOCTaBJha C€ U MOCEOHO
nyHomohje kojum I[lnarunan osnamhyje myHOMONHUKA Ja y HETOBO MME U 32 HETOB PayyH
HOIHECE MIPUTOBOP HA paJl TAYHO oxpel)eHor JaBaola yciuyra 1 npeay3uMa paame y IMOCTYIKY
[0 TOM TIPUTOBOPY, T€ KOJUM Jaje OJ00peme Ja ce TOM NMyHOMONHHKY YYHMHE JAOCTYIHHUM
MO/IaIM KOjU C€ Ha Ihera OJHOCE a MPEJICTaB/baj)y 0aHKapCKy TajHY Y CMHCITY 3aKOHA KOJUM Ce
ypebyjy 6aHnke, 0OJHOCHO IIOCIOBHY TajHY y CMHUCIY 3aKOHa KOjUM ce ypelyjy miaTHe yciyre.

banka je myxHa &a chnpoBeie MOCTYNaK IO IOJHETOM IPUTOBOPY M Jia TOJHOCHOILY
IPUTOBOpa JOCTaBH jacaH M Pa3yMJbUB OJrOBOp HajKacHMUje y POKy oxa 15 nmaHa ox naHa
npujema npurosopa. M3yserHo, ako banka u3 pasnora Koju He 3aBHCE O F-eHE BOJbE HE MOYKE
Jla JOCTaBH OJITOBOP y HABEACHOM POKY Taj C€ POK MOXE MPOAYKHMTH 3a joll HajBumie 15
naHa, o yeMy je banka mykHa ma nucMmeno ob6aBectu KopucHuka y poky on 15 mana o maHa
npujemMa NpuroBopa y kome he HaBeCcTH Kpaji-u pOK 3a JIaBambe 0roBOpa.

Hamzop nan nmocnoBameM banke Bpmm Hapoana 6anka Cp6uje, beorpan, yn. Kpassa Ilerpa
op. 12. V cnyuajy na [lnatunan Huje 3ag0BoJbaH oAroBopoM banke, omHocHO na banka y
HaBeJICHOM POKY HHj€ Jjajia 0JIr0BOp, MOAHOCHIIAL] IIPUTOBOPA MOXKE, IIPE MOKPETamba CyICKOT
criopa, noxuetu nputyk0y HBC — CekTopy 3a 3amtuty KopucHHKa (MHAHCH]CKUX yCIIyTra y
nucanoj Gopmu u TO momroM (Ha agpecy: Hapoxna Oanka Cp6wuje, Ilomrancku dax 712,
11000 beorpan) nnu npexo uHTepHET npe3eHTannje HBC (www.nbs.rs, Ha TOYeTHO] CTpaHU
pe3eHTaIuje).

[Iputyx0y Ha pan banke moxxe mogHeru [lnmatmman y poky of 6 Mecenu of JaHa IpujemMa
oarosopa banke wim ucTeka poka 3a AaBambe OATOBOPA.

[Iputyx6a Tpeba na caapxu mnomarke Koju omoryhasajy uaeHtudukanujy KopucHuka,
yrBphuBame onHoca KopucHuka ca bankom, kao u pasiore 3a IOAHOLICHE TPUTYKOE.
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HBC o6aBemraBa mogHoCcHOIa MPUTYKO0e O Halazy MO MPUTYXOM y POKy oa 3 Mecema oj
JlaHa TIpHjeMa TPUTYXKOE, a y CIOKEHUJUM TPEAMETHMA Taj C€ POK MOXKE MPOIYKUTH 3a
nonatHux 6 mecenu, o yemy HBC oGaBemraBa mogHOCHOIA TPATYKOE.

Axo Ilnatunar HHMje 3aq0BOJbaH OATOBOpPOM baHke Ha mpUroBop, oAHOCHO aa banka y
HaBEJEHOM POKY HH]€ Jlaja OJroBOp Ha NMPUTOBOD, criopHu oaHoc uaMely [Inatunan u banke
MOJKE€ CE€ PELIMTH Yy BAHCYJCKOM IOCTYNKY — MOCTYNKy nocpenosama npea HBC. Iloctynax
nmocpeioBamba Mokpehe ce Ha Mpeyior jeHe CTpaHe y CIOopYy KOjU je MpUxXBaThja Jpyra
ctpana. [Ipemior 3a mocpenoBame nocraBiba ce HBC y mucanoj hopmu - mormrom (Ha agpecy:
Haponna 6Ganka CpOwuje, Ilomrancku ¢dax 712, 11000 beorpam) uiau mNpeko HHTEPHET
npe3eHTamuje HBC (www.nbs.rs, Ha TOYETHO] CTpaHU MIPE3CHTAIIH]E).

Banka He MOXe HAJIATHUTH HAaKHAXy, HUTH OMJIO KOje JIpYre TPOIIKOBE 32 MOCTYIAE IO
IIPUTOBOPY.

banka je y mocioBHHMM mpocTopHjama y Kojuma Hyau yciyre Ilmatmonmma kao U Ha
3BaHWYHO] WHTEPHET Mpe3eHTaluju baHke HcTakia 0OaBemITEHE O HAYMHY IOJHOIICHA
IpUTOBOpa, MocTynamwy baHke MO MOJHETOM MPHUrOBOPY M O MOTyhHOCTH MOAHOIIEHA
nputyx6e HBC.

7. 3ABPHIHE OJAPE/JIBE

HN3mene Onmrux yciaoBa mnocjoBamka - baHka Ha BHMJIHOM MECTy Yy IIOCIOBHHUM
mpocToprjamMa y KojumMa Hyau yciyre [lmaTtmommma M Ha CBOjOj 3BaHWYHO] WHTEPHET
npe3eHTanuju o0jaBipyje ONILITE yCIOBE MOCIOBAKA.

Banka 3angpxaBa mpaBo Ja BpIIM M3MEHY M AonyHy ONIITUX yclOBa MOCIOBama, TE je
o0aBe3Ha Ja Ha BHUJIHOM MECTY Yy IIOCIIOBHHM IIPOCTOpHjaMa y KOJUMa HYAM YCIyTre
[InatnourMa U Ha CBOjOj 3BAaHMYHO] MHTEPHET NpE3eHTALHUjU 00jaBibyje U3MEHE U JIOMyHE
OnmTux yciaoBa M TO HajKkacHUje 15 maHa mpe JaHa modeTka HmUXOBE MpUMeHe, 0e3 o0aBese
oOaBerTaBama [lnaTuoma Ha Apyry HAYKH.

PemaBame cnopoBa - YKOIUKO y mociioBHOM onHocy m3Mely Kopuchuka u banke pohe mo
cnopa, banka he HacrojaT Aa HWCTH pemid cropazymHo, JoroBopoMm ca Ilmatuonem y3
yBakaBambe OOOCTpaHHMX UHTepeca. Y ciy4ajy Jna Huje Moryhe mnoctuhm cmopasywm,
HAJJISKHOCT cyJa ce ypehyje 3akoHoM.

IIpumena npaBa - Ha cBe oHOCE KOjU HUCY ypel)eHH OBUM ONIITUM yCIOBUMA MPUMEHY]Y
ce oapende 3aKkoHa Koju ypehyjy mmatHe ycimyre, 3alITUTY KOPUCHUKA (DHHAHCH]CKHUX YCIIyTa,
JICBU3HO TIOCJIOBame, OOJIMTallMOHE OJHOCE, CIpEYaBame Ipama HOBIA, (HHAHCUPAHE
Tepopu3Ma U GUHAHCHUPAKE OPYIKja 32 MACOBHO YHHINTEHE, Ka0 U OJpen0e IPyrux 3aKoHa U
nponuca Pemy6nuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyanHe crnopoe u3Mel)y I[lnmarmona u banke
MepoJ1aBHO je mipaBo PenmyoOimke CpOuje, ocuM ako ce YTOBOpOM JIpyTraurje He OAPE/IH.

IIpumena OnmTHX ycJ0Ba NOcJ0Bamba — OBU ONINTH YCIIOBH MOCIOBamka CTYIaj)y Ha CHAary
JTAHOM JIOHOIIIEHa, a TpuMemYjy ce o 04.05.2026. roaune.

M3name: 7.0. Jarym nmpumene: 04.05.2026. Crtpana 13 o 13


http://www.nbs.rs/

	1. УВОДНЕ ОДРЕДБЕ
	2. ОПШТЕ ОДРЕДБЕ
	3. САГЛАСНОСТ ЗА ИЗВРШЕЊЕ ЈЕДНОКРАТНИХ ПЛАТНИХ ТРАНСАКЦИЈА
	4. ОДГОВОРНОСТ БАНКЕ
	5. НАКНАДЕ, ТРОШКОВИ И КУРС
	6. ПРАВО КОРИСНИКА НА ПРИГОВОР
	7. ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

